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RESOLUCAO n° 09/2021 - CIB/PR

A Comissdo Intergestores Bipartite, reunida ordinariamente no em
03 de setembro de 2021, no uso das suas atribuicdes regimentais e,

Considerando a Portaria n. 188/2020, que declara Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana
pelo novo Coronavirus;

Considerando a Portaria n. 100/2020, que aprova as recomendacdes para o
funcionamento da rede socioassistencial de Protecdo Social Basica — PSB e de
Protecdo Social Especial — PSE de Média Complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS;

Considerando a necessidade de orientacdo aos municipios do Estado
do Parana em relagdo a execucdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos,

RESOLVE

Art. 1° Pactuar pela aprovacdo da Nota Técnica N.11/2021 -

DPSB/DAS/SEJUF/PR - Normativas e Recomendacdfes para a
execucdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
contexto da Pandemia de Covid-19;

Art. 2° - Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE Curitiba, 13 de setembro de 2021

Larissa Marsolik
Coordenadora Titular da CIB/PR

Resolugdo n? 09/21 CIB/PR — Publicada em 16 de setembro de 2021. DIOE 11019
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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA, FAMILIA E TRABALHO - SEJUF/PR
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL — DAS

DIVISAO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA — DPSB

NOTA TECNICA N. 011/2021 — DPSB/DAS/SEJUF/PR

Assunto: Normativas e Recomendac¢fes para a execucdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no contexto da Pandemia de COVID-19

|- DO OBJETO

O Departamento de Assisténcia Social, por meio da Divisdo de Prote¢do Social Basica do Estado do Parana,
apresenta esta Nota que relne o conjunto de normativas vigentes para orientacdo aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e Centros de Convivéncia vinculados que ofertem o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV no tocante a execuc¢do do servigo no Estado do Parana mediante ao contexto
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional — ESPII decorrente da COVID-19.

Il = DO FUNDAMENTO LEGAL

Considerando a Lei n. 8.662/1993 — Lei Organica de Assisténcia Social, que dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social e da outras providéncias;

Considerando a Resolugdo n. 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social que dispde da Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais;

Considerando a Portaria n. 188/2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus;

Considerando o Decreto Federal n. 10.282/2020, que regulamenta a Lei n. 13.979/2020, para definir os
servicos publicos e as atividades essenciais;

Considerando a Lei n. 13.979/2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus;

Considerando a Portaria n. 1.565/2020, que estabelece orienta¢des gerais visando a prevenc¢éo, ao controle e a
mitigacdo da transmissdo da COVID-19;

Considerando a Portaria n. 337/2020, que dispe acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, COVID-19, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Considerando a Portaria Conjunta n. 54/2020 — MC/SEDS/SNAS, que aprova recomendacfes gerais aos
gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito
Federal,

Considerando a Portaria n. 100/2020, que aprova as recomendacfes para o funcionamento da rede
socioassistencial de Protecéo Social Basica — PSB e de Protecdo Social Especial — PSE de Média Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Il - DA SITUACAO

Conforme o Decreto Federal n. 10.282/2020, fica definido pelo Art. 3° 81°, inc. Ill a Assisténcia Social e o
atendimento a populagdo em vulnerabilidade como um servico essencial, cujo papel fundamental € a garantia
integral da protecao social, ampliando o bem-estar e disseminando medidas de cuidados integrais com a salude da
populagdo. Servigos essenciais sdo “aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a
seguranga da populagéo”.

No ambito da Prote¢do Social Basica, em especial no Trabalho Social com Familias, é requerida a identificacéo
das populacdes mais afetadas pela pandemia, considerando a realidade territorial bem como a diversidade dos
usuarios e grupos familiares, de modo a dar continuidade ao acompanhamento as familias j& referenciadas, ainda
que de forma remota e em pleno acordo com o0s usuarios. Neste caso, € possivel utilizar de instrumentos de
telecomunicacdo como telefone, aplicativos de mensagem e videochamada e outros recursos tecnoldgicos
existentes.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV é essencialmente ofertado em grupos,
conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, de forma complementar ao Servigo de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF. Os grupos sao ordenados em ciclos de vida com propdsitos pré-definidos
correspondentes a demanda de cada faixa etaria. Entretanto, devido a Emergéncia de Salde Publica de
Importancia Nacional — ESPIN decorrente da infecgdo humana pela COVID-19 se fez necesséria a reorganizacéo
temporaria da execucao do servigo, dado o alto risco de contaminacgéo pelo virus em aglomeracgfes de pessoas.

Ainda que medidas de protecao e a disseminagéo de informacdes quanto ao distanciamento social, medidas de
higiene pessoal e de espagos de uso coletivo venham sendo aplicadas, a recomendagdo expressa é que seja
evitado ao maximo o contato pessoal e aglomeracdes, quer em salas de atendimento, salas de espera, recepcdes e
espacos de convivéncia em grupo.

Vale ressaltar que os idosos estédo no grupo de risco, tendo apresentado maior indice de agravos pela COVID-
19 e que parte das criancas podem ser assintomaticas, o que ndo as impede de serem potenciais transmissoras,
podendo configurar um risco aos demais componentes da familia. Apontamos também que o virus da COVID-19
pode sofrer mutagdes, o que ndo torna esse quadro definitivo, devendo ser constantemente reforcado o cuidado por
todas as faixas etarias.

Também vale destacar que o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS prevé a necessidade de equipes
multiprofissionais para o planejamento e a execugéo dos servi¢cos socioassistenciais. Portanto, para que o municipio
possa atingir a finalidade dos servigos, € necessaria que a composi¢do da equipe se dé a partir das diretrizes
expressas na NOB/RH do SUAS.

IV- DAS ORIENTACOES

Conforme a Portaria n. 1.565/2020 do Ministério da Saude em consonéncia com a Organizacdo Mundial da
Saude — OMS, a situagdo pandémica apresentada mundialmente requer cuidados a serem adotados por toda a

populacéo, a saber:

a) Lavar frequentemente as maos com agua e sabdo e/ou higieniza-las com alcool em gel 70% ou outro
produto devidamente certificado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,;

b) Utilizar mascaras de protecéo individual em todos os ambientes de circulagdo publica e convivio social;

c) Evitar tocar na mascara, nos olhos, no nariz e na boca;
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d) Cobrir 0 nariz e a boca ao tossir ou espirrar com lenco de papel, descartando-o de forma correta. Em caso
de indisponibilidade de lencos, utilizar a parte interna do cotovelo;

e) Na&o compartilhar objetos de uso pessoal como celulares, mascaras, copos, talheres, entre outros;

f)  Evitar a aglomeragéo de pessoas;

g) Manter distancia minima de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas em ambientes de circulagdo publica e
convivio social;

h) Manter os ambientes limpos e ventilados, preferencialmente utilizando de ventilacdo natural, evitando a
utilizag&o de aparelhos de ar-condicionado;

i) Praticar o isolamento social em caso de um ou mais sintomas compativeis com a COVID-19 (febre, tosse,
dor de garganta, coriza, falta de ar), evitando ao maximo o contato fisico com outras pessoas, incluindo

familiares por 14 dias, no minimo;
Em espagos de circulagéo publica e convivio social, devem ser adotadas as seguintes medidas:

a) Demarcar a distancia minima de 1,5m (um metro e meio) em todos os ambientes, internos e externos,
exceto em situagdes em que se faca necessario o acompanhamento e/ou cuidados especiais, como
criancas, idosos e Pessoas com Deficiéncia;

b) Implementar barreiras fisicas quando a distdncia minima ndo puder ser mantida;

c) Limitar a ocupacgéo de elevadores, escadas e ambientes restritos;

d) Disponibilizar mecanismos online ou por telefone que possibilitem o agendamento prévio, evitando filas e
aglomeracdes e, se possivel, definir horarios diferenciados para o atendimento preferencial a pessoas
pertencentes aos grupos de risco;

e) Demarcar areas que nado deverdo ser utilizadas e indicar visualmente a limitacdo méaxima de pessoas nos
ambientes;

f) Reorganizar, se possivel, os processos de trabalho considerando possibilidades como o trabalho remoto
aos trabalhadores pertencentes aos grupos de risco;

g) Realizar com frequéncia procedimentos de limpeza e desinfecgdo de areas comuns, superficies e

equipamentos com produtos desinfetantes aprovados pela ANVISA;

E fundamental que as medidas supracitadas sejam cumpridas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, bem como Centros de Convivéncia vinculados, em observacao a garantir o cuidado, a prevencédo da
transmissao e a protecéo de todos os usuarios que venham a utilizar esses espacos.

Outras medidas importantes séo a intensificacao da disseminacgéo de informagdes aos usuarios de cuidado
e prevencao, o atendimento, acompanhamento e agendamento remoto se possivel, atendendo presencialmente e
individualmente casos graves e/ou urgentes, preferencialmente em ambientes amplos, arejados e constantemente
limpos, sempre resguardando o sigilo profissional, além da suspensdo de atividades em grupos como eventos,
encontros, cursos e demais atividades coletivas que promovam aglomeracao de pessoas.

A reorganizagdo da oferta dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais pode ser
descentralizada, partindo da analise de espagos inativos disponiveis para tal, em observacdo as medidas de
seguranca e prevencgao, divulgando amplamente a populacdo o reordenamento. A descentralizagdo do atendimento
presencial esta prevista a partir do Diagndstico, Articulacio e Atuacio em Rede, Articulacdo com o Cadastro Unico
para Programas Sociais, com o Programa Bolsa Familia, com a Politica de Salde dentre outras Politicas Publicas,
o Sistema de Justica, Orgdos de Defesa de Direitos e Sociedade Civil.

A Portaria n. 100/2020-MC/SEDS/SNAS recomenda as gestfes locais que identifiquem e planejem as
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adequacgdes necessarias ao funcionamento das unidades e servicos de Protecdo Social Basica para dar
continuidade ao atendimento da populagdo durante o periodo da pandemia de COVID-19 em condicdes
seguras para trabalhadores e usuarios. Para tanto, devera ser realizado:

a) DIAGNOSTICO - deve possuir um carater dindmico, considerando as caracteristicas do cenario
epidemioldgico local de forma a subsidiar de modo efetivo o planejamento no dmbito da Prote¢do Social
Bésica das medidas preventivas e de respostas necessarias para a mitigacdo de impactos as populacdes
em situacao de alta vulnerabilidade e risco social;

b) PLANEJAMENTO DE ACOES - a gestéo local tem autonomia e deve redigir um Plano de Contingéncia,
com estratégias, procedimentos cotidianos e ag¢fes tempestivas a serem realizadas; o mesmo deve ser
realizado de forma articulada entre as unidades socioassistenciais e o 6rgao gestor de saude.

A retomada das atividades deve ocorrer de forma segura, gradativa, planejada, regionalizada,
monitorada e dindmica, considerando as especificidades de cada setor e dos territérios, de forma a
preservar a salde e a vida das pessoas. Para isso, € essencial a observagdo e a avaliagdo
periédica, no ambito loco-regional, do cenario epidemiolégico da COVID-19, da capacidade de
resposta da rede de atengdo a saude, dos aspectos sécio-econdmicos e culturais dos territorios e,
principalmente, das orientagdes emitidas pelas autoridades locais e 6rgdos de saude (To6pico
2.4.5, PORTARIA n. 100/2020-MC/SEDS/SNAS).

A gestao local devera reorganizar as Unidades, Servi¢os, Equipes e o Atendimento de Protecéo Social Basica
com base no planejamento ja citado, considerando os seguintes fatores:

a) Definicdo e orientagdo a rede socioassistencial de medidas preventivas a transmissibilidade
do novo Coronavirus que devam ser adotadas nas unidades;

b) Apoio a reorganizagdo das unidades, o que pode envolver aspectos diversos como ampliagcao
dos horarios de funcionamento; adaptacdes no espago fisico; disponibilizagdo de mobiliario e
equipamentos, etc;

c) Diretrizes e apoio para reorganizacdo do atendimento, incluindo a adogéo do atendimento e
acompanhamento remotos; descentralizacdo do atendimento presencial e uso do
agendamento, sempre que possivel;

d) OrientacOes e apoio ao redirecionamento das atencdes e atividades no ambito dos servigos
socioassistenciais, quando necessario, para assegurar ofertas mais aderentes as
recomendacdes sanitarias e as demandas da populacéo no contexto da pandemia;

e) Reorganizagéo das equipes. (2.5.1, PORTARIA n° 100/2020 MC/SEDS/SNAS)

Torna-se relevante que o planejamento da reorganizacdo do SCFV esteja integrado com as acgles
planejadas e desenvolvidas no PAIF, considerando a complementariedade de tais servicos, uma vez que “Na
pratica, o SCFV e o PAIF sdo complementares: enquanto o PAIF atua no contexto da familia, o SCFV atua
coletivamente por ciclos de vida. Juntos, ampliam as estratégias de atuagdo com as familias, para além das ofertas
imediatas” (UNICEF. CONGEMAS., pag. 17).

No trabalho social do SCFV podem ser desenvolvidas temas relacionadas ao cuidado coletivo com grupos
expostos a maiores riscos, como criangas, gestantes e idosos, além de situa¢des vivenciadas como luto e perdas.

Quanto ao preenchimento dos sistemas da Rede SUAS, em especial o Sistema de Informacgdes do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC, deve-se preservar a vinculagao dos usuarios com o SCFV e
com a rede de apoio e protecdo social representada pelos grupos de convivéncia, sendo recomendada a
elaboragcdo de estratégias que viabilizem o atendimento regular de forma remota. Nos territrios em que as
atividades do SCFV foram mantidas, é imprescindivel a atencao as medidas de prevenc¢éo ao contagio, de forma a
remanejar as atividades presenciais e mantendo o preenchimento do Sistema de Informagbes do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC em acordo a realidade da oferta. O cofinanciamento federal do
SCFV, de acordo com a Nota Técnica 4/2020 sera calculado com base no maior quantitativo, alimentado no SISC,

entre o trimestre de outubro a dezembro de 2019 e janeiro a marco de 2020.
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De acordo com a Portaria 100/2020 MC/SEDS/SNAS, na implementagcdo de medidas procedimentos e
reorganizacdo das ofertas abordadas naquela Nota Técnica, o 6rgédo gestor da Assisténcia Social podera utilizar,
além de recursos proprios, aqueles disponibilizados pelo Governo Federal a municipios, Distrito Federal e estados,
incluindo aqueles de que tratam as seguintes normativas:

a) Portaria Conjunta SNAS/SEDS e SGFT n. 1, de 2 de abril de 2020, do Ministério da
Cidadania;

b) Portaria MC n. 369, de 29 de abril de 2020, e Portaria MC n. 378, de 7 de maio de 2020, e
outras que venham a dispor sobre os recursos extraordinarios previstos na MP n. 953, de 15
de abril de 2020, voltados ao enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente da
COVID-19 (2.12.1, PORTARIA n. 100).

Ainda, de acordo com orienta¢do do Departamento de Prote¢do Social Basica do Ministério da Cidadania,
o recurso do Piso Bésico Variavel - PBV/SCFV deve ser prioritariamente utilizado no custeio das despesas relativas
a oferta do SCFV. O gestor municipal que notar a redugdo da quantidade de usuérios atendidos no SCFV, em
funcdo da pandemia, deve sensibilizar e mobilizar as equipes técnicas para a busca ativa das familias que se
encontram em situacao de vulnerabilidade e risco, haja vista que a pandemia agravou tais situa¢des. Portanto, ha
uma quantidade expressiva de familias e usuarios necessitando dos atendimentos socioassistenciais, inclusive, no
SCFV. O recurso do PBV/SCFV pode ser utilizado para produzir e adquirir materiais que viabilizem a manutengéo
da oferta do SCFV no contexto remoto, como variados materiais pedagdégicos (jogos, brinquedos, livros, cartilhas
informativas, artigos de papelaria). O recurso pode ser utilizado também na elaboracédo de videos informativos,
publicacdes, etc.

V — DAS CONSIDERACOES FINAIS

Diante da necessidade de reorganizagcdo do servigo, ressaltamos que cabe as gestdes municipais o
reordenamento deste, sob a luz dos objetivos que pretendem atingir, bem como as garantias previstas nas
segurancgas socioassistenciais, partindo sempre do diagnéstico local, com a descri¢cdo do local, estrutura
fisica, tanto das unidades publicas quanto das unidades privadas com o vinculo SUAS. O diagnéstico deve
ser realizado constantemente e com o mapeamento dos espagos disponiveis no territério para uma possivel
descentralizacdo da oferta do servigo socioassistencial. Importante pautar a discussdo sobre a retomada do SCFV
no Conselho Municipal de Assisténcia Social para ampliar o debate e avaliar a reorganizacédo, considerando que
este espaco possui carater deliberador e fiscalizador da Politica de Assisténcia Social.

E importante resguardar a articulagéio entre o SUAS e o Sistema Unico de Saide — SUS, considerando o
curso da pandemia em cada localidade, onde os gestores da Assisténcia Social devem promover tal articulagéo,
intensificando o uso de tecnologias para o atendimento remoto e adequando os atendimentos presenciais que
possam apresentar riscos aos trabalhadores do SUAS e aos usuarios.

Sendo assim, a execucdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser avaliada em
ambito municipal, em atenc¢éo a aplicabilidade das seguintes recomendacgdes:

a) Adequar as atividades coletivas, considerando as normativas Nacionais, Estaduais e locais sobre ac¢des de
prevencgédo e mitigacéo da propagacdo do COVID.

b) Considerar possibilidades de suporte do SCFV para indicagdo, por meio remoto (aplicativos e redes
sociais), de atividades que possam apoiar familias e individuos ja em situacédo de isolamento, levando-se em conta
os diferentes ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de organiza¢do de uma nova rotina de vida
(Item 5, Nota Técnica n. 7/2020);

C) Priorizar a oferta do servigo ao publico classificado como prioritario;
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d) Planejar atividades dentro do percurso e eixos estruturantes do SCFV, com a suspensao de atividades
com contato direto, como por exemplo, festas e comemoracdes, evitando aglomeragfes. Importante priorizar
atividades que possam ser desenvolvidas ao ar livre;

e) Avaliar localmente a possibilidade de diminuir a frequéncia dos encontros presenciais;

f) Planejar os momentos e espagos durante o servico que tenham alimentagdo, com a reducdo da
capacidade em 1/3 de pessoas no mesmo ambiente, lembrando a seguinte orientagdo presente no Caderno de
Perguntas Frequentes do SCFV:

A oferta de lanches e/ou refei¢cdes nos encontros do SCFV nédo é uma obrigatoriedade, muito menos um
requisito para a execucdo desse servico. Cabe ao gestor municipal decidir pela oferta de alimentagdo, de acordo
com a realidade do territdrio e da demanda atendida. Para isso, deve considerar fatores como: o tempo de duracéo
dos encontros do SCFV; a faixa etaria dos usuarios que participam do SCFV; o acesso a alimentacdo pelos
usudérios em outros contextos; entre outros. Caso sejam ofertados lanches e/ou refeicdes para os usuérios que
participam do SCFV, é importante observar a qualidade e a procedéncia dos alimentos disponibilizados, a fim de
contribuir para a promoc¢éo da saude e do bem-estar das pessoas que os consomem, considerando que o direito
humano a alimentacédo saudavel deve ser preservado também no ambito do servigo.

s)] Considerar possibilidades de somar esfor¢os junto ao CRAS, de modo articulado a Estratégia de Saude da
Familia, para orientagGes, monitoramento e suporte remoto a pessoas e familias em situagdo de maior
vulnerabilidade no contexto da pandemia, como por exemplo, grupos de risco, idosos e suas familias e idosos
morando sozinhos. Nesses casos, deve-se assegurar articulagdo sistematica com os CRAS, de modo a atender
demandas identificadas no suporte remoto e realizar encaminhamentos para garantir a prote¢cdo dos usuérios e o

apoio ao isolamento social (Item 5, Nota Técnica n. 7/2020).

Por fim, ressaltamos enquanto Gestédo Estadual que os servi¢os ofertados pelos municipios devem atender
criteriosamente aos Decretos Federais, Estaduais e Municipais de regulamentacdo de funcionamento, em atengéo

as normativas nacionais das Secretarias de Saude e de Vigilancia Epidemioldgica.
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